facit bank

Facit Bank A/S udlansbetingelser

Galdende fra den 11. november 2019

1. Omfang
Naervaerende lanebetingelser galder for alle kreditaftaler indgaet mellem dig og Facit Bank A/S.

Du har ved underskrivelse af kreditaftalen med MitID accepteret naervaerende lanebetingelser, som en del
af aftalegrundlaget mellem dig og Facit Bank A/S. Desuden indgar Standardiserede europaeiske
forbrugerkreditoplysninger, Tilmelding til Betalingsservice, Samtykker og accept samt vilkar om netbank i
aftalegrundlaget.

Afvigelser til lanebetingelserne skal vaere skriftligt aftalt, og i tilfeelde af uoverensstemmelse mellem
lanebetingelserne og din kreditaftale, vil kreditaftalen have forrang.

Facit Bank A/S yder ved indgaelsen af kreditaftalen ikke finansiel radgivning og patager sig derfor ikke noget
ansvar i forbindelse hermed.

Har du tilkgbt forsikring i forbindelse med indgaelsen af kreditaftalen, henvises du til de specifikke vilkar
gaeldende for forsikringen samt til forsikringsudbyderen.

2. Acceptfrist

Den fremsendte kreditaftale, anses som et tilbud fra Facit Bank A/S til dig. Tilbuddet bortfalder senest 30
dage efter udleveringen, safremt du ikke forinden har underskrevet kreditaftalen med MitID og returneret
den til Facit Bank A/S.

3. Forudsatninger

Kreditvurdering: Facit Bank A/S er i henhold til lovgivningen forpligtet til forud for fremsendelse af
lanetilbud at foretage en kreditvurdering af dig. Vil du ikke give de til brug for kreditvurderingen
ngdvendige og korrekte oplysninger, kan Facit Bank A/S afvise din ldneansggning.

Kreditvurdering kan endvidere finde sted Ipbende under laneforholdet, sdfremt Facit Bank A/S finder det
ngdvendigt. Vil du ikke give de til brug for den Igbende kreditvurdering ngdvendige og korrekte
oplysninger, betragtes dette som misligholdelse af kreditaftalen jf. pkt. 10.2.

Hvidvask: Facit Bank A/S er i henhold til lovgivningen forpligtet til forud for udbetaling af lanet at indhente
og kontrollere dine personoplysninger, herunder tjek af PEP — og sanktionslister. Giver du ikke de
ngdvendige korrekte oplysninger, vil Facit Bank A/S ikke udbetale lanet.

Facit Bank A/S er endvidere forpligtet til Isbende at indhente og kontrollere dine personoplysninger,
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herunder tjek af PEP — og sanktionslister. Giver du ikke de ngdvendige korrekte oplysninger, betragtes dette
som misligholdelse af kreditaftalen jf. pkt. 10.2.

Persondataoplysninger (GDPR): Se pkt. 19.
AOP: AOP-beregningen i kreditaftalen er lavet under forudsaetning af at der betales via Betalingsservice.

4. Fortrydelsesret

Du har ret til at fortryde kreditaftalen inden for 14 dage fra underskrivelsen, hvormed du modtog
information om fortrydelsesretten. Hvis fortrydelsesfristens sidste dag falder pa en lgrdag, sendag,
helligdag, grundlovs-dag, fredag efter Kristi Himmelfartsdag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag, udlgber
fristen den fglgende hverdag.

Du anbefales at ggre fortrydelsesretten geeldende skriftligt ved at sende en mail til facitbank@facitbank.dk
inden fristens udlgb.

Fortrydelsen er alene gyldig, safremt du tilbagebetaler lanebelgbet sammen med palgbne renter hurtigst
muligt og senest 30 dage efter du har meddelt Facit Bank A/S at du vil fortryde. Palgbne renter opggres pr.
dag fra udbetalingsdagen og til tilbagebetaling finder sted og fremgar af din kreditaftale samt pkt. 7 3.
afsnit (renters rente) i lanebetingelserne.

5. Indbetalinger

Lanet skal tilbagebetales som angivet i kreditaftalen.

Sidste rettidige betalingsdag er den sidste bankdag i maneden. Lgrdage, spn- og helligdage, Grundlovsdag,
juleaftensdag og nytarsaftensdag samt dagen efter Kristi Himmelfartsdag er ikke bankdage.

Betalinger tilmeldes som udgangspunkt til Betalingsservice. Traekkes betalingen ikke automatisk fra
Betalingsservice tilsendes du mod gebyr et indbetalingskort (Se prislisten).

Du kan til enhver tid anmode om omkostningsfrit at fa tilsendt en amortiseringsplan. Amortiseringsplanen
er kun gzeldende indtil naeste andring af rente eller andre forhold jf. kreditaftalen.

Indbetalinger fra dig pa lanet anvendes til nedskrivning af Facit Bank A/S’ tilgodehavende i fglgende
daekningsraekkefglge: gebyrer - renter — andre omkostninger, og derefter til daekning af afdrag pa lanet m.v.

Indbetalinger tilskrives lanet samme bankdag som belgbet modtages.
Indbetalinger der overstiger Facit Bank A/S’ tilgodehavende forrentes ikke.

Alle indbetalinger pa din konto, sker med forbehold af, at Facit Bank A/S modtager belgbet. Forbeholdet
geelder, selvom det ikke er naevnt i kvittering eller anden meddelelse om indbetalingen. Facit Bank A/S kan
tilbagefgre belgb, der er indsat pa din konto ved en abenlys fejl, f.eks. hvis det samme belgb indsaettes to
gange.

6. Udbetalinger

Udbetaling af lanebelgbet sker til en dansk bankkonto oplyst af dig i [aneansggningen samt i tilfelde af
refinansiering af din gaeld hos andre laneudbydere til en af dig/eller laneudbyderen oplyst dansk
bankkonto.

Udbetaling sker snarest muligt efter at Facit Bank A/S har modtaget alle de for oprettelse af laneforholdet
ngdvendige og korrekte oplysninger, og endelig kreditvurdering er godkendt.

Udbetalinger tilskrives lanet samme dag, som de foretages.
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| tilfelde af misligholdelse er Facit Bank A/S berettiget til at kraeve omkostninger betalt, herunder til
rykkerskrivelser, adressesggning, inkasso, retsafgifter samt juridisk bistand i gvrigt. Disse belgb tilskrives
lanet.

Desuden kan Facit Bank A/S kraeve yderligere betaling uden varsel ved aendringer i skatter og afgifter,
kreditpolitisk regulering, eller andet palagt af myndighederne.

Der kan ikke tilknyttes betalingsaftaler eller lign. pa konti i Facit Bank A/S.

7. Renter
Renten er variabel, og den pa underskriftstidspunktet geeldende rentesats fremgar af kreditaftalen.

Pa Facit Bank A/S findes den til enhver tid geeldende rentesats.

Renten tilskrives ultimo hver maned (rentes rente), og beregnes dagligt af den til enhver tid vaerende
restgeeld inklusiv forfaldne renter og gebyrer samt eventuelle rentebzaerende omkostninger.

Facit Bank A/S kan bestemme, at renter under et vist belgb bortfalder eller viderefgres til naeste termin.

7.1 A£ndring af rente uden varsel

Facit Bank A/S kan uden varsel, s&endre rentesatser pa udlan, hvis:

e @ndringen er til fordel for dig,

e pa grund af udefrakommende forhold som Facit Bank A/S ikke har indflydelse pa og som har betydning
for Facit Bank A/S, bl.a. nar der sker:

- inden- eller udenlandske andringer i penge- eller kreditpolitik, som pavirker det almindelige renteniveau,
- anden udvikling i det almindelige renteniveau, f.eks. pa penge- og obligationsmarkederne, eller

- &ndringer i skatter og afgifter.

7.2 /ndring af rente med 1 mdneds varsel

Facit Bank A/S kan med 1 maneds varsel, saette rentesatser op pa lan, hvis:

e der sker @&ndringer i de forhold, som individuelt blev lagt til grund ved fastsaettelsen af dine rente- og
gebyrvilkar, eller

e der sker andringer i markedsmaessige eller konkurrencemaessige forhold i ind- og udland,

e Facit Bank A/S @ndrer sin generelle rente- og prisfastsaettelse af forretningsmaessige grunde, f.eks. for at
gge indtjeningen eller opna en mere hensigtsmaessig anvendelse af Facit Bank A/S’ ressourcer eller
kapacitet.

7.3. £ndring af ydelse

Ved &ndring af renten pa lan indeholder den skriftlige besked ogsa oplysninger om eventuelle &endringer af
fremtidige betalingers stgrrelse, antal eller hyppighed, idet Facit Bank A/S er berettiget til at aendre
ydelsernes stgrrelse, antal eller hyppighed eller en kombination heraf.

8. Gebyrer
Pa facitbank.dk findes de til enhver tid gaeldende gebyrsatser.

8.1 £ndring af gebyr uden varsel

Facit Bank A/S kan uden varsel indfgre og szette gebyrer op hvis:
e @ndringen er til fordel for dig

e der er tale om enkeltstaende ydelser

e der er tale om en ny kreditaftale.
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8.2 £ndring af gebyrer med 1 maneds varsel
Facit Bank A/S kan af samme arsager som angivet i pkt. 7.2 sendre eller indfgre nye gebyrer i eksisterende
kreditaftaler med et varsel pa 3 maneder.

9. Opsigelse — indfrielse fgr tid
Du kan til enhver tid opsige kreditaftalen uden varsel, samt helt eller delvist indfri kreditaftalen.

Facit Bank A/S kan opsige kreditaftalen med 1 maneds varsel. Ved Facit Bank A/S” opsigelse har du krav pa
en skriftlig saglig begrundelse.

Ved opsigelse uanset arsag forfalder restgeelden inklusiv forfaldne renter, gebyrer og omkostninger til
omgaende betaling. Belgbet opggres pr. indfrielsesdagen.

10. Misligholdelse
| tilfeelde af opsigelse pa grund af misligholdelse jf. pkt. 10.1. og 10.2 forfalder restgaelden inklusiv forfaldne
renter, gebyrer og omkostninger til omgaende betaling. Belgbet opggres pr. indfrielsesdagen.

10.1 Betalingsmisligholdelse
Facit Bank A/S kan med 10 dages varsel opsige kreditaftalen til indfrielse pa grund af
betalingsmisligholdelse, safremt ydelser, renter eller afdrag ikke betales senest pa forfaldstidspunktet.

10.2 Anden misligholdelse
Facit Bank A/S kan opsige kreditaftalen uden varsel pa grund af misligholdelse, safremt:

a. du misligholder andre aftaler af enhver art indgaet med Facit Bank A/S, Facit Bank A/S’
koncernforbundne selskaber, samt 3C RETAIL A/S og DER A/S,

b. du udsaettes for individuel retsforfglgning i form af udlaeg eller arrest,

c. du tages under rekonstruktions- eller konkursbehandling eller indleder akkorderings- eller
geeldssaneringssag,

d. du afgar ved dgden,

e. du tager fast ophold uden for landets graenser, og der ikke forinden er truffet aftale om lanets afvikling,
f. du skifter bopael uden at meddele dette skriftligt til Facit Bank A/S senest 14 dage efter,

g. du har tilbageholdt, tilbagekaldt, fortiet eller afgivet urigtige oplysninger om dine gkonomiske forhold,
idet det betragtes som en svigtende forudsatning for Facit Bank A/S" lanetilbud.

10.3 Inkasso og tvangsfuldbyrdelse

Ved manglende betaling vil Facit Bank A/S" tilgodehavende om ngdvendigt blive inddrevet ved retslig
inkasso, og kan uden yderligere domserhvervelse inddrives pa baggrund af naervaerende lanaftale, idet
kreditaftalen er et geeldsbrev, som kan tjene som grundlag for umiddelbar tvangsfuldbyrdelse jf.
Retsplejelovens § 478, stk. 5.

Fastslas skyldforholdet ved dom eller i fogedretten forbeholder Facit Bank A/S sig at indberette navn og
adresse pa dig til RKI Kredit Information A/S, Debitorregistret A/S og eventuelle andre
kreditoplysningsbureauer.

11. Morarenter

Ved forsinket betaling skal du betale morarente. Morarente beregnes med samme rentesats som den pa
kreditaftalen aftalte og til enhver tid geeldende kreditrente. Morarenten tilskrives manedligt (renters
rente).
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For rentefrie kreditaftaler geelder dog at disse forrentes med morarente jf. Rentelovens §5 (procesrente).

Facit Bank A/S kan til enhver tid vaelge at standse rentetilskrivningen pa misligholdte fordringer
administrativt og regnskabsmaessigt. Hvis rentetilskrivningen standser, og det ikke er efter aftale med dig,
betyder det ikke, at Facit Bank A/S giver afkald pa at fa forrentet sit krav og at kraeve daekning for senere
palgbne omkostninger. Dette gaelder, selv om der pa et kontoudskrift eller lignende star, at
rentetilskrivningen er standset.

Se yderligere oplysninger om morarente

12. Rykkergebyrer m.v.
Ved forsinket betaling kan Facit Bank A/S kraeve gebyrer for at udsende rykkerbreve, pakravsskrivelse samt
daekning af udgifter til adressesggning, juridisk bistand og gvrige omkostninger ved inkassation m.v.

Se yderligere oplysninger om rykkergebyrer mv.

13. Aftalt rente- eller afdragsfrie maneder
Safremt der er aftalt rente- eller afdragsfrie maneder skal det fremga saerskilt af kreditaftalen.

For at bibeholde en rentefriperiode, skal du betale i henhold til kreditaftalen. Ved misligholdelse bortfalder
vilkarene om rentefrihed, og rentetilskrivning pabegyndes straks.

Om morarentesatsen se pkt. 11, andet afsnit.

14. Kommunikation
Du er forpligtet til at underrette Facit Bank A/S om andringer i dit navn, adresse, telefonnummer og/eller
mailadresse.

Facit Bank A/S indgar aftaler og kommunikerer pa dansk.

Du modtager som udgangspunkt alle udskrifter, meddelelser, aftaler og vilkar m.v. fra Facit Bank A/S
elektronisk i din netbank, uanset om der i aftaler og vilkar m.v. anvendes udtryk som skriftligt, brev m.v.
Elektroniske breve og dokumenter har samme retsvirkning, som var de modtaget med almindelig post.

Du kan indga aftale med Facit Bank A/S om, at meddelelser og aftaler m.v. tilsendes pa papir, men det kan
veere forbundet med gebyr. Facit Bank A/S kan altid beslutte at sende meddelelser, aftaler, vilkar m.v. pa
papir. Du betaler ikke gebyr, hvis Facit Bank A/S pa eget initiativ fremsender meddelelser eller aftaler m.v.

pa papir.
Facit Bank A/S kan desuden kommunikere med dig via den af dig oplyste mailadresse.

Facit Bank A/S giver f.eks. skriftlig besked til dig ved rente- og gebyraendringer i netbanken. Endvidere vil
a@ndringen fremga af facitbank.dk.

15. Erstatningsansvar

Facit Bank A/S er erstatningsansvarlig, hvis Banken pa grund af fejl eller forsemmelser opfylder aftalte
forpligtelser for sent eller mangelfuldt. Facit Bank A/S kan ikke ggre erstatningsansvarlig for eventuelle
folgeskader, som fglge af at lanet ikke bliver udbetalt uanset af hvilken arsag.

Selv pa de omrader, hvor der geelder et strengere ansvar, er Facit Bank A/S ikke ansvarlig for tab, som
skyldes:

¢ nedbrud i/manglende adgang til it-systemer eller beskadigelser af data i disse systemer, der kan henfgres
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til nedennaevnte begivenheder, uanset om det er Facit Bank A/S selv eller en ekstern leverandgr, der star
for driften af systemerne,

e svigt i Facit Bank A/S” strgmforsyning eller telekommunikation, lovindgreb eller forvaltningsakter,
naturkatastrofer, krig, oprgr, borgerlige uroligheder, sabotage, terror eller haervaerk (herunder
computervirus og hacking).

e strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om konflikten er rettet mod eller ivaerksat af Facit Bank A/S
selv eller dennes organisation, og uanset konfliktens arsag. Det geelder ogsa, nar konflikten kun rammer
dele af Facit Bank A/S,

e andre omstandigheder, som er uden for Facit Bank A/S” kontrol.

Facit Bank A/S” ansvarsfrihed gaelder ikke, hvis

e Facit Bank A/S burde have forudset det forhold, som er arsag til tabet, da aftalen blev indgaet, eller burde
have undgaet eller overvundet arsagen til tabet

¢ lovgivningen under alle omstaendigheder ggr Facit Bank A/S ansvarlig for det forhold, som er arsag til
tabet.

16. Modregning
Facit Bank A/S kan uden forudgaende meddelelse modregne ethvert forfaldent tilgodehavende hos dig i
ethvert tilgodehavende, som du har eller far hos Facit Bank A/S.

Facit Bank A/S giver besked ved modregning.

17. Overdragelse
Facit Bank A/S er berettiget til at overdrage sit tilgodehavende jf. kreditaftalen til tredjemand. En sadan
overdragelse fritager dig ikke fra at betale jf. kreditaftalens betingelser.

18. God skik
Efter bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder skal Facit Bank A/S oplyse om modtagelse af
provisioner eller andet vederlag ved formidling af produkter og ydelser.

Se oplysninger om samarbejdspartnere og modtagelse af provisioner

19. Persondataoplysninger

I henhold til persondatalovgivningen har Facit Bank A/S pligt til at oplyse dig om bl.a. hvilke typer af
personoplysninger, der behandles, med hvilket formal behandlingen sker, samt hvem oplysningerne
videregives til.

Foruden nedenstdende korte sammenfatning kan du laese vores fulde privatlivspolitik pa
www.facitbank.dk/om-banken/privatlivspolitik og vores persondatapolitik pa www.facitbank.dk/om-
banken/persondatapolitik.

19.1 Oplysninger:

For at Facit Bank A/S kan betjene dig, indsamles en del oplysninger, der kan bruges til at identificere dig,
herunder, navn, adresse og CPR-nr., indtaegtsforhold, bolig- og beskaeftigelsesforhold, dit formal med
laneforholdet — med det formal at tilbyde finansielle ydelser. Behandlingen bestar af kundeadministration,
kreditvurdering, markedsfgring, risikostyring og opfyldelse af forpligtelser i henhold til lovgivningen.

Alle oplysninger behandles fortroligt. Oplysninger om dig videregives kun med dit samtykke, eller nar Facit
Bank A/S er forpligtet eller berettiget hertil i henhold til lovgivningen.
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Den dataansvarlige er: Facit Bank A/S. Facit Bank A/S” databeskyttelsesradgiver kan kontaktes pa 63113900
og/eller e-mail dpo@facitbank.dk.

Du har afgivet kreditsamtykke i laneansggningen og/eller kreditaftalen, hvorefter Facit Bank A/S indhenter
oplysninger fra tredjemaend, herunder, men ikke begraenset til andre pengeinstitutter, Det Centrale
Personregister, Facit Bank A/S” koncernforbundne selskaber, 3C Retail og DER A/S,
kreditoplysningsbureauer og advarselsregistre. Facit Bank A/S opdaterer oplysningerne lgbende.

Nar Facit Bank A/S beder om oplysninger, er det frivilligt, om du vil afgive dem. Hvis du ikke gnsker at afgive
oplysningerne til Facit Bank A/S, kan det dog betyde, at Facit Bank A/S ikke kan betjene dig yderligere

19.2 Opbevaring af person- og kundeoplysninger
Facit Bank A/S opbevarer dine oplysninger, sa laenge der er et formal med opbevaringen.

Efter hvidvasklovgivningen opbevares oplysninger i mindst 5 ar efter kundeforholdets ophgr. Og i henhold
til bogfgringsloveni 5 ar.

For at sikre sig mod svig gemmer Facit Bank A/S oplysninger, som du har givet Facit Bank A/S med henblik
pa at opna et kundeforhold, i op til to ar — selvom kundeforholdet ender med ikke at blive etableret.

19.3 Grundlag for behandling af dine personoplysninger

For at vaere kunde hos Facit Bank A/S er du forpligtet til at give Facit Bank A/S en raekke oplysninger.
Grundlaget for Facit Bank A/S” behandling og videregivelse kan vaere aftale, samtykke, legitim interesse
samt lovgivning, herunder:

¢ Lov om finansiel virksomhed

¢ Betalingsloven

* Bogfgringsloven

¢ Hvidvaskloven

¢ Kreditaftaleloven

e Skattekontrolloven

¢ Databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven

19.4 Indsigt i dine personoplysninger
Indenfor lovgivningens rammer og andre vaegtige hensyn kan du fa indsigt i, hvilke oplysninger Facit Bank
A/S behandler om dig.

19.5 Indsigelse mod behandling

Du kan ggre indsigelse mod behandlingen, ukorrekthed og relevans af oplysningerne. Du kan endvidere
kraeve begraensning til opbevaring. Alle forhold skal afvejes i henhold til gaeldende lovgivning og Facit Bank
A/S’ legitime interesse i at fastholde oplysningerne.

19.6 Tilbagekaldelse af samtykke

Hvis du har givet samtykke til behandling af oplysninger, kan du til enhver tid tilbagekalde dit samtykke. Din
tilbagekaldelse vil ikke bergre lovligheden af behandling, der er foretaget inden tilbagetraekning af
samtykke. En tilbagekaldelse kan betragtes som misligholdelse af kreditaftalen jf. pkt. 10.2, idet
behandlingen af dine oplysninger er ngdvendig for opfyldelse af kreditaftalen.
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20. Markedsfgring
Du modtager kun nyhedsbreve og markedsfgring pr. mail, nar du har givet samtykke hertil i forbindelse
med underskrivelse af laneansggning og/eller kreditaftale.

Du kan til enhver tid tilbagekalde samtykket ved at rette henvendelse til Facit Bank A/S eller via linket i
mailen.

21. Klageadgang
Hvis du gnsker at klage over Facit Bank A/S, skal du i fgrste omgang kontakte og tIf.nr. 63113900.

Hvis du herefter fortsat er uenig i Facit Bank A/S behandling af din henvendelse eller resultatet heraf, kan
du kontakte den klageansvarlige i Facit Bank A/S pa mail klageansvarlig@facitbank.dk

Forer henvendelsen ikke til en tilfredsstillende lgsning, kan du vaelge at indbringe din klage for Det
Finansielle Ankenavn, Store Kongensgade 62, 2. sal, 1264 Kgbenhavn K, tlf. 35 43 63 33, www.fanke.dk.

EU-Kommissionens online klageportal kan ogsa anvendes ved indgivelse af klage over en ydelse kgbt online.
Klage indgives pa http://ec.europa.eu/odr. Ved indgivelse af en klage skal Facit Bank A/S e-mail adresse
klageansvarlig@facitbank.dk angives.

Endvidere kan du klage til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens Center for klagelgsning, Carl Jakobsens Vej
35, 2500 Valby, www.forbrug.dk

Klager vedrgrende Facit Bank A/S overholdelse af den finansielle lovgivning kan indbringes for
Finanstilsynet. Se kontaktinfo i pkt. 22.

Klager over Facit Bank A/S behandling af personoplysninger kan indbringes for Datatilsynet, Borgergade 28,
5. sal, 1300 Kgbenhavn K, tif. 33 19 32 00, www.datatilsynet.dk.

Vedrgrer klagen et forsikringsprodukt henvises du til forsikringsudbyder jf. forsikringsaftalen.

22. Tilsyn
Facit Bank A/S har tilladelse som pengeinstitut FT-nr. 28003

Facit Bank A/S er undergivet tilsyn af Finanstilsynet, Arhusgade 110, 2100 Kgbenhavn @, tif. nr. 33 55 82 82,
www.finanstilsynet.dk.

23. Lovvalg og veerneting
Retlige tvister mellem Facit Bank A/S og dig afggres efter dansk ret og ved en dansk domstol.

24. £ndring af lanebetingelserne
Facit Bank A/S kan @ndre lanebetingelserne uden varsel, nar det er til fordel for dig. @vrige andringer kan
ske med 2 maneders varsel.

Oplysning om aendring af lanebetingelserne sker via netbanken samt pa facitbank.dk.

25. Kontaktinformationer

Facit Bank A/S

CVR-nr.40236546

TIf.nr.: 63113900

Mailadresse: facitbank@facitbank.dk
Adresse; @stre Stationsvej 1, 5000 Odense C

Facit Bank A/S - CVR 40236546 - (stre Stationsvej 1, 5000 Odense, Danmark
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